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คูมือการบำรุงรักษาและดูแลระบบ บทท่ี 1 แผนการบำรุงรักษา 

โครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนยบัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 1 1-1 

บทที่ 1  

แผนการบำรุงรักษา 

 

 ระบบซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต (System and application Software) 

 ระบบฐานขอมูล (Database) 

 ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Cloud Server)  

 

1.1 ระบบซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต (System and application Software) 

การสำรองขอมูล  

ในการบำรุงรักษาระบบงานตนแบบ ซ่ึงดำเนินงานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบคลาวด (Cloud 

Server) แบงการบำรุงรักษาระบบออกเปน 2 สวน ไดแก บำรุงรักษาระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบ

คลาวด (Cloud Server) และบำรุงรักษาสวนของซอฟตแวรระบบตนแบบ (Web Application) มีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. การบำรุงรักษาระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบคลาวด (Cloud Server) 

สำหรับระบบ Cloud ท่ีใชงานจะมีบริการการทำ Snapshot ซ่ึงเปนบริการท่ีจะเก็บสถานะของระบบใน

เวลาท่ีกำหนดให และสามารถยอนสถานะของระบบกลับมาเปนชวงท่ีทำ Snapshot ไวไดเม่ือระบบเกิดปญหา 

ก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีผูใหบริการ Cloud ชวยใหระบบมีความปลอดภัยสูงข้ึน  

2. การบำรุงรักษาสวนของซอฟตแวรระบบตนแบบ (Web Application)  

แตในขอบเขตความรับผิดชอบในการดูแลสวนซอฟตแวรระบบตนแบบ ที่เปน Web Application  

ควรมีการดำเนินการสำรองขอมูลในสวนของ Application ตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ เพื่อความปลอดภัยในการ

ใชงานระบบเพ่ิมมากข้ึน โดยการสำรองขอมูล Application ควรทำทุก ๆ 1 เดือน 

การทดสอบกูคืนระบบ  

เนื่องจากระบบงานของระบบตนแบบ แบงการทำงานออกเปนสวนๆ ซึ่งแตละ Module จะทำงานแยก

สวนออกจากกันอยางชัดเจน ผูดูแลระบบทำการทดสอบการกูคืนระบบ Application ตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ 

โดยทดสอบการกูคืนระบบแบบแยกสวนแตละ Module แลวทดสอบการทำงานแบบแยกสวน เพ่ือใหม่ันใจไดวา 

Application ที่ทำการสำรองไวนั้น จะสามารถนำมากูคืนระบบกลับมาทำงานไดเปนปกติได โดยระยะเวลาของ

การทดสอบการกูคืนระบบควรมีการทำปละ 1 ครั้ง 



คูมือการบำรุงรักษาและดูแลระบบ บทท่ี 1 แผนการบำรุงรักษา 

โครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนยบัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 1 1-2 

1.2 ระบบฐานขอมูล (Database) 

การสำรองขอมูล : สำหรับขอมูลในฐานขอมูลของระบบ แบงออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก  

1. ขอมูลที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ (SQL) มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลนอย เชน ขอมูลหมายเลข

ทางหลวง ตอนควบคุม สำนักทางหลวง แขวงทางหลวง และหมวดทางหลวง  

2. ขอมูลที่ไมมีความสัมพันธระหวางกัน (NOSQL) มีการไหลเวียนขอมูลในปริมาณมาก และตองมี

การนำขอมูลมาแสดงผล เชน ขอมูลภัยพิบัติ และขอมูลอุบัติเหตุ ขอมูลแผนงาน จากลักษณะ

ขอมูลขางตนระบบตนแบบมีการรับจากระบบตางๆ ผานการทำ data ingestion ข้ันตอนการนำ

ขอมูลดิบ (Raw data) จากแหลงตางๆเขามา ซึ่งอาจตองใชเทคโนโลยีที ่แตกตางกันสำหรับ

แหลงขอมูลหลากหลายชนิด  

ในการสำรองขอมูลนี ้จะมุ งเนนการสำรองขอมูลพื ้นฐานเปนหลัก สวนขอมูลที ่นำมาใชในการ

ประมวลผลนั้นจะทำการสำรองโดยกำหนดนโยบายใหสำรองขอมูลเพียงบางสวนเทานั้น  

 การทดสอบการกูคืนขอมูล : เปนการนำขอมูลที่ไดสำรองไว มาทดลองติดตั้งในระบบสำรอง เพ่ือ

ทดลองวาขอมูลท่ีทำการสำรองไวนั้นสามารถนำมากูคืนไดอยางสมบูรณ โดยการทดสอบการกูคืนขอมูลควรทำ

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 การลบขอมูลที่ไมไดใชงานออกจากระบบ : เนื่องจากการพัฒนาระบบตนแบบในระยะที่ 2 เปนการ

ทำงานกับขอมูลปริมาณมหาศาล ในการพัฒนาระบบมีการสรางหนวยเก็บขอมูลชั่วคราว (Temporary Data) 

ทำใหการเก็บขอมูลดังกลาวลดทอนประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล ในการบำรุงรักษาระบบจึงควรมีการลบ

ขอมูลชั่วคราวและขอมูลท่ีไมไดใชงานออก ซ่ึงการดำเนินการดังกลาวสามารถทำทุก ๆ สัปดาห 

1.3 ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Cloud Server)  

การวิเคราะหความสมบูรณของระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย รวมถึงประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ

ปกติแลวพิจารณาขอมูลจากหลายสวน ซึ่งสวนมากลวนเกี่ยวของกับ หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจำ

ชั่วคราว พ้ืนท่ีเก็บขอมูลท่ีใช และอัตราการถายโอนขอมูล เพ่ืองายตอการบำรุงรักษา จึงกำหนดเกณฑพ้ืนฐาน

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- การใชงานหนวยประมวลผลกลางโดยเฉลี่ยไมควรเกินรอยละ 80 

- หนวยความจำชั่วคราว (Memory) ท่ีใชงานโดยเฉลี่ย ไมควรเกินรอยละ 80 

- พ้ืนท่ีเก็บขอมูลท่ีใช (Storage) สำหรับระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ไมควรเกินรอยละ 80 

- พ้ืนท่ีเก็บขอมูลท่ีใช (Storage) สำหรับเครื่องฐานขอมูล และเก็บรูปภาพ ไมควรเกินรอยละ 95 

- อัตราการถายโอนขอมูล (Bandwidth) ท่ีใชงาน ไมควรเกินรอนละ 80 

 

  



คูมือการบำรุงรักษาและดูแลระบบ บทท่ี 1 แผนการบำรุงรักษา 

โครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนยบัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 1 1-3 

ตารางท่ี 1.3-1 ตัวอยางแบบฟอรมสถานการณทำงานของระบบ (System Health) 

 
 





คูมือการบำรุงรักษาและดูแลระบบ บทท่ี 2 แผนการซอมแซมแกไขระบบ  

โครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนยบัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 1 2-1 

บทที่ 2  

แผนการซอมแซมแกไขระบบ 

 

 กระบวนการรับเร่ืองแกไขปญหา 

 ประเภทและนิยามของเหตุการณปญหา  

 วิธีการแกไขเหตุการณเบื้องตน  

 

2.1 กระบวนการรับเร่ืองแกไขปญหา 

 

 

รูปท่ี 2.1-1 ข้ันตอนกระบวนการรับเรื่องรองเรียน 



คูมือการบำรุงรักษาและดูแลระบบ บทท่ี 2 แผนการซอมแซมแกไขระบบ  

โครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนยบัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 1 2-1 

ข้ันตอนท่ี 1 ผูใชงานแจงรายละเอียดปญหาผานชองทางท่ีกำหนด  

ขั้นตอนที่ 2 เจาหนาที่ประสานงานตรวจสอบและรายงานปญหาตามรอบเวลาของลักษณะเหตุการณ 

กรณีท่ีไมสามารถดำเนินการหรือแกไขเหตุการณไดเองจะดำเนินการสงเรื่องตอไปยังทีมแอดมินใหชวยแกไข 

ขั้นตอนที่ 3 ทีมแอดมินรับเรื่องตอจากเจาหนาที่ประสานงานเพื่อดำเนินการแกไขปญหาเหตุการณท่ี

เปนไปตามรอบดำเนินงานตอไป  

 

2.2 ประเภทและนิยามของเหตุการณปญหา  

การชวยเหลือแกไขปญหาจะดำเนินการแบบระยะไกล (Remote Assistance) ในวันและเวลาท่ีมีการใช

งานระบบ โดยท่ีปรึกษาไดจัดทำขอตกลงในการใหบริการรักษา และดูแลระบบ (Service Level Agreement 

: SLA) ดังนี้ 

ขอตกลงการใหบริการรักษาและดูแลระบบ (Service Level Agreement : SLA) 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อระบบขัดของ เวลาดำเนินการ 

1 รับแจง/พบปญหาระบบขัดของผานทางหมาย 

เลขโทรศัพทของเจาหนาท่ีรับแจงปญหา 

และผานแอปพลิเคชันไลน (Line) 

เพ่ือสอบถามรายละเอียดหรือตัวอยาง 

หนาจอการของปญหา 

● รับแจงทันทีในชวงเวลาทำการปกติ 

● การตอบกลับ(Response Time) นอกเวลาทำการ 

แบงออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

(1) เรงดวนและสําคญั ภายใน 60 - 120 นาที 

หลังจากไดรับแจง 

(2) เรงดวนและไมสําคญั ภายใน 2 - 4 ช่ัวโมง 

หลังจากไดรับแจง 

(3) ไมเรงดวนและสําคญั ภายใน 24 ช่ัวโมง 

หลังจากไดรับแจง 

(4) ไมเรงดวนและไมสําคญั ภายในเวลา 

ทําการปกติถัดไป หลังจากไดรับแจง 

2 ตรวจสอบสาเหตุการเกิดปญหา และประเมิน 

ระดับความเรงดวนและสำคญัของปญหา 

ดำเนินการภายใน 30 นาที หลังการรับแจง 

3 วิเคราะหผลกระทบของปญหา 

และประเมินเวลาการแกไขปญหา 

ดำเนินการภายใน 30 นาที หร ือภายใน 60 นาที 

หลังการรับแจง 

4 แจงขอมูลแกผูวาจางใหทราบถึง 

● ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

● สาเหตุการเกิดปญหา 

● ผลกระทบของปญหา 

● วิธีการแกไขปญหา 

● ระยะเวลาท่ีดำเนินการแกไขโดยประมาณ 

ดำเนินการภายใน 60 นาที หร ือภายใน 90 นาที 

หล ั งการ ร ั บแจ  ง  และความค ื บหน  าการแก  ไ ข 

ปญหาทุก ๆ 30 นาที ต ั ้งแต เร ิ ่มดำเนินการแกไข 

จนการแกไขเสร็จสิ้น 



คูมือการบำรุงรักษาและดูแลระบบ บทท่ี 2 แผนการซอมแซมแกไขระบบ  

โครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนยบัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 1 2-2 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อระบบขัดของ เวลาดำเนินการ 

● ความคืบหนาการแกไขปญหา  

(กรณีใชระยะเวลาแกไขมากกวา 30 นาที) 

5 ดำเนินการแกไขปญหา ภายใน 60 นาที หร ือ 120 นาทีหล ังการร ับแจง  

หรือตามกรณีของปญหา 

กรณีเกิดขอขัดของตองกูคืนระบบดวยขอมูลท่ี 

Backup ไว 

ภายใน 60 นาที หร ือ 240 นาทีหล ังการร ับแจง  

หรือตามกรณีของปญหา 

6 แจงผลการแกไขระบบขัดของหลังการแกไข 

เสร็จแกผูวาจาง 

ทันทีท่ีดำเนินการแกไขเสร็จ 

7 อัปเดตระบบสวนท่ีแกไข หล ั งแจ  งผลการแก  ไขแก ผ ู  ว  าจ  าง  หร ือภายใน 

เวลาท่ีผูวาจางแจงใหอัปเดตสวนท่ีแกไขตามกรณี 
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2.3 วิธีการแกไขเหตุการณเบื้องตน  

เนื่องจากระบบตนแบบ เปนระบบที่มีการเชาใชโครงสรางพื้นฐานบน Cloud ซึ่งจะมีผูใหบริการจะเปน

ผูดูแลสวนของเครื่อง VM และระบบเครือขาย สวนที่ปรึกษาเปนผูดูแลระบบจะใหบริการดูแลเฉพาะในสวน

ระบบตนแบบ (Web Application) เมื ่อเกิดปญหาในระบบ จึงตองทำการตรวจสอบปญหาวาสาเหตุของ

ปญหาเกิดขึ้นในสวนของโครงสรางพื้นฐานหรือเกิดขึ้นจากระบบ ขั้นตอนในการแกปญหาเบื้องตนของระบบ 

จึงมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบสาเหตุของปญหา โดยตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบจากระบบ Monitoring ท่ี

ไดติดตั้งไวเพื่อตรวจสอบการทำงานของระบบ ซึ่งสามารถตรวจสอบความผิดปกติในระบบได

หลาย ๆ ขอ แตในกรณีที่ไมใชระบบ monitoring จะสามารถทดสอบการทำงานของระบบทีละ

สวนดังนี้ 

• ทดสอบความพรอมใชงานของระบบเครือขายของ Cloud โดยการเปดหนาเว็บเพจของ

ระบบ หรือเปดหนาเว็บเพจของผู ใหบริการ Cloud ที่อยู ใน Datacenter เดียวกัน

ตามลำดับเพ่ือทดสอบวาระบบเครือขายพรอมใชงานหรือไม โดยหากไมสามารถเปดหนา

เว็บเพจได จะหมายถึงปญหาเกิดข้ึนท่ีระบบเครือขาย สามารถแจงผูใหบริการไดทันที 

• ในกรณีที่สามารถเปดหนา Static Page ของอุปกรณ Proxy และเปดหนาเว็บเพจของ 

ผูใหบริการ Cloud ที่อยูใน Datacenter เดียวกันได แตไมสามารถเปดหนาเว็บเพจของ

ระบบตนแบบได อาจเกิดจาก 2 สาเหตุคือที่อุปกรณ Proxy หรือที่เครื่องแมขายของ

ระบบ การตรวจสอบเพ่ือระบุตำแหนงสามารถทำไดโดยใชโปรแกรม Remote Desktop 

เพื่อทดลองเขาใชงานเครื่องแมขายแลวเปดหนาเว็บเพจของระบบบนเครื่องแมขาย  

ถาสามารถทำงานได ก็สามารถระบุไดวาอุปกรณ Proxy ทำงานผิดปกติ  

2. ในกรณีท่ีเปนปญหาดานระบบเครือขาย หรือ VM บน Cloud ใหติดตอเจาหนาท่ีของผูใหบริการ 

3. ในกรณีท่ีเปนปญหาดาน Application ใหตรวจสอบการทำงานเพ่ิมเติมดังนี้ 

• ตรวจสอบการเขาถึงระบบ โดยทดลองเปด Web Application จากภายในระบบ

เครือขายของผูใหบริการ ถาสามารถใชงานไดใหตรวจสอบสวนอ่ืน ๆ ตอ หากไมสามารถ

เปดได ใหตรวจสอบการทำงานของ web server วาทำงานเปนปกติหรือไม 

• ตรวจสอบการทำงานของระบบฐานขอมูล โดยสามารถตรวจสอบวาระบบสามารถใชงาน

ไดหรือไมจากการทดสอบเปด web application แลวเปดหนาเว็บที่เปน dynamic 

content ที ่ม ีการเร ียกใชข อมูลจากฐานขอมูล ถาสามารถเปดใชงานไดแสดงวา

ฐานขอมูลสามารถทำงานไดปกติ ความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากขอมูลไมครบถวน 



คูมือการบำรุงรักษาและดูแลระบบ บทท่ี 2 แผนการซอมแซมแกไขระบบ 

โครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพศูนยบัญชาการกรมทางหลวง ระยะท่ี 1 2-4 

ชองทางติดตอประสานงานเพ่ือแจงปญหาการใชงาน 

  

รูปท่ี 2.3-1 ชองทางสำหรับประสานงานแกไขปญหาระบบ 
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